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2022 年 10 月高等教育自学考试

网网络经济与企业管理试题
课程代码:00910

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 30 小题,每小题 1 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。
1. 管理的首要职能是

A. 组织 B. 领导 C. 控制 D. 计划

2. 最早提出全面质量管理思想的专家是

A. 费根堡姆 B. 哈默 C. 科恩 D. 福特

3. 将业务文件按公认标准从一台计算机传输到另一台计算机的电子传输方法指

A. EDI B. E-mail C. EFT D. MIS
4. 网络企业最主要和最关键的设备是

A. 厂房 B. 劳动力 C. 计算机 D. 资金

5. 客户关系管理中企业需要采取放弃策略的客户是

A. 历史价值低、潜在价值高 B. 历史价值高、潜在价值高

C. 历史价值高、潜在价值低 D. 历史价值低、潜在价值低

6. 企业实现功能的基础是

A. 组织战略 B. 组织结构 C. 组织管理 D. 组织运行

7. 人力资源规划的第一步是

A. 核查现有人力资源 B. 人力资源需求预测

C. 人力资源供给预测 D. 人力资源规划实施

8. 在员工招聘与选用程序中对前期工作的总结和今后招聘工作的经验积累过程是

A. 人员招募 B. 人员选拔

C. 人员录用及新员工培训 D. 招聘评估
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9. 影响薪酬的内部影响因素是

A. 劳动力市场 B. 经济条件 C. 组织规模 D. 政府和工会

10. 按知识的性质划分,“知道是什么冶的知识属于

A. 事实知识 B. 原理知识 C. 技能知识 D. 人力知识

11. “徒弟向师傅学习技能冶属于知识管理螺旋循环中的

A. 共同化 B. 外化 C. 连结化 D. 内化

12. 企业实施知识管理的原动力与最终落脚点是

A. 知识的采集和加工 B. 知识的存储与积累

C. 知识的传播与共享 D. 知识的应用与创新

13. 将企业知识管理的目标和员工的知识成果明晰化的知识管理的激励机制是

A. 知识运行机制 B. 知识明晰机制

C. 知识绩效机制 D. 知识奖惩机制

14. 在供应链环境下的生产控制中,实现快速响应用户需求的有效途径是

A. 生产进度控制 B. 生产节奏控制 C. 提前期管理 D. 库存控制

15. 订货提前期、货物运输状况和运输时间的不确定性属于

A. 供应商的不确定性 B. 生产者的不确定性

C. 零售商的不确定性 D. 顾客的不确定性

16. 企业在一定社会历史条件下,在生产、经营、管理活动中所表现出来的世界观和方法论属于

企业文化中的

A. 企业制度 B. 企业价值观 C. 企业精神 D. 企业哲学

17. 产品造型、外观、包装等设计情况属于

A. 物质层次文化 B. 制度层次文化 C. 精神层次文化 D. 企业深层文化

18. IBM 公司提出的“让公司的每一个成员的尊严和权力都得到尊重,为公司在世界各地的消

费者提供最上乘的服务冶,体现了企业倡导

A. 人本文化 B. 合作文化 C. 学习文化 D. 融合文化

19. 灵活性和适应性较强,有利于加强各职能部门之间协作和配合的企业组织形式是

A. 控股型结构 B. 矩阵型结构

C. 直线职能制结构 D. 事业部制结构

20. 企业再造是

A. 对企业进行改良或调整

B. 只在管理制度和组织形式方面进行小改小革

C. 抛弃旧的经营方式,创造全新的经营方式

D. 经营改进及业务的增加或减少
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21. 改变心智模式需要反思与

A. 训练 B. 探寻 C. 学习 D. 调整

22. 市场营销过程中,为保证选择出适宜的营销组合,企业需要进行营销分析、计划、实施和

A. 协调 B. 组织 C. 领导 D. 控制

23. 顾客需求的异质性是市场细分的

A. 核心 B. 前提 C. 基础 D. 目标

24. 企业在选择目标市场时,不考虑各细分市场特性,只推出单一产品,力求在一定程度上满足

尽可能多的顾客需求,这种目标市场选择策略是

A. 集中市场营销 B. 一体化市场营销

C. 差异市场营销 D. 无差异市场营销

25. 对那些进入衰退期的产品线或产品项目,企业可采用的产品组合调整策略是

A. 扩大产品组合 B. 淘汰产品组合

C. 增加产品线深度 D. 扩展产品线广度

26. 下列属于影响定价的内部因素是

A. 定价目标 B. 市场需求 C. 市场结构 D. 国家政策

27. 下列适合于消费品中便利品分销的是

A. 独家分销 B. 直接分销 C. 密集分销 D. 选择分销

28. 企业站点的最基础内容是

A. 信息交流 B. 信息发布 C. 信息整合 D. 信息沟通

29. 按照调查者组织调查样本的方式,网上直接调查可分为主动调查法与被动调查法。 以下方

法属于被动调查法的是

A. 电子邮件法 B. 随机 IP 法 C. 站点法 D. 视讯会议法

30. 网上销售的 B-B 模式是指

A. 企业-企业 B. 企业-消费者 C. 消费者-消费者 D. 企业-政府

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

31. 市场一般分为两类,消费者市场和组织市场,其中组织市场包括

A. 国内市场 B. 产业市场 C. 转卖者市场

D. 政府市场 E. 国际市场

32. 企业要判断某一战略是否可行需进行

A. 目标一致性检验 B. 产业结构检验 C. 能力检验

D. 有效性检验 E. 可行性检验
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33. 在客户关系管理系统架构中包括的子系统有

A. 信息技术管理子系统 B. 业务操作管理子系统 C. 数据分析管理子系统

D. 客户合作管理子系统 E. 供应链管理子系统

34. 薪酬中经济性报酬的组成部分包括

A. 基本薪酬 B. 绩效薪资 C. 奖金

D. 津贴 E. 福利

35. 网络招聘的优势

A. 服务体系完善 B. 信息反馈快 C. 招聘公开透明

D. 信息处理简单 E. 覆盖面广

非选择题部分

注意事项:
摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、简答题:本大题共 6 小题,每小题 5 分,共 30 分。

36. 请简述企业的概念及其包括的要点。

37. 请简述计划的内容和程序。

38. 与实体企业相比,请简述网络企业的特点。

39. 请简述竞争战略的概念及其需回答的基本问题。

40. 请简述客户关系管理的意义。

41. 请简述管理活动中控制的概念、目的及其方式。

四、论述题:本大题 10 分。

42. 论述招聘评估的作用。

五、案例题:本大题共 20 分。

43. 中国电建地产集团有限公司的融资

摇 摇 房地产企业的投融资活动具有与其他行业不同的特点:一是房地产企业投融资受国家

宏观调控政策影响巨大;二是房地产开发项目资金投入特别是土地储备投入集中且资金量

巨大;三是投资回收周期较长,在企业处于快速发展阶段对外源性融资依赖性强,导致房地

产企业财务杠杆普遍较高,资金风险偏大。 近年来在“房住不炒冶的总基调下,国家在原有

的房地产信贷调控政策下,进一步收紧了信贷闸门,房地产企业融资难、融资贵的现象进一

步加剧。

中国电建地产集团有限公司(以下简称“电建地产冶)重组成立于 2005 年 11 月,是国

务院国资委核定的首批 16 家主营房地产开发与经营业务的中央企业之一。 近年来公司紧

跟国家城市群发展规划,制定投资战略布局,并依靠电建集团资源优势,不断开拓海外及产

业地产市场,发展成效显著。
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电建地产融资面临着诸多困难。 一是外部融资环境的严峻形势及其不确定性加大了

公司资金链风险。 近几年来由于公司处于快速发展阶段,公司整体债务规模和带息负债率

居高不下,在项目周转和资金回笼没有显著改善的情况下,外部融资环境将直接影响到到

期债务的偿付,一旦不能衔接到位,将严重影响公司资金链安全。 二是公司快速发展对土

地储备的资金需求与宏观调控背景下销售回笼资金放缓的矛盾,加剧了对外部融资的依

赖。 对处于快速发展阶段的房地产企业而言,土地储备投资往往具有超前性,既依赖于在

建项目资金回笼,又依赖于外部融资,在受到宏观调控影响导致销售回笼放缓的情况下,无

疑公司战略发展对外部融资的依赖性更强。 三是公司快速发展推动资产负债率不断上升,

规模扩张与资本能力不足的矛盾更加凸显。 公司如果不能对投融资模式进行调整优化,其

发展将遇到天花板。

为了解决融资面临着的困难,电建地产提出了“1+4+N冶的融资模式,其中“1冶指的是

搭建一个金融平台,“4冶指的是交易所、银行间、金交所以及境外 4 个资本市场,“N冶指的是

其他多个金融机构及其特色金融服务方案。 公司融资的侧重点转向公司自身金融平台的

搭建和资本市场融资,再配合部分结构化融资。 这些融资模式的变化都是立足公司自身战

略发展阶段和外部市场环境、融资环境的发展变化而变化的结果。

问题:

(1)结合案例,阐述融资对企业的重要性。 (8 分)

(2)请回答企业融资需要考虑哪些主要因素。 (12 分)
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